
オンライン相談ご利用に関する留意事項について 

 
東京税理士会 税務支援対策部 

 
 
東京税理士会納税者支援センター（以下、「当センター」という）でのオンラ
イン相談につきまして、下記のとおりご理解くださいますようお願いいたしま
す。同意をいただけた場合にのみご利用が可能となります。 
 
 
１．原則、相談者のご自宅等から、当センターが指定する会議 ID・パスワー

ドにより、Zoom 相談にご参加いただきます。 
 
２．Zoom 相談にあたり、資料等を共有される場合には、相談者の責任のも

と、提示をお願いいたします。 
 
３．Zoom やその他の機器を利用した、録画・録音は禁止させていただきま

す。当センターも相談内容を録画することはありません。 
 
４．電話相談、面接相談と同様に 1 人当たりの相談時間は３０分以内とさせて

いただきます。 
 
５．相談ツールとして Zoom を利用して相談を行います。当センターでは、セ

キュリティに関し万全を期しますが、善良な管理者の注意をもって、相談
業務を行ったにもかかわらず生じたセキュリティ上のリスクにつきまして
は、当センターでは責任を負いかねますので、その点ご理解・同意してい
ただいたうえでご利用ください。 

 
６．Zoom の詳細な利用方法につきましてはお答えできないこともあります。

Zoom の公式ホームページ等をご参照ください。   

                                              


