
コーチングの経営助言業務
への応用

1

は
じ
め
に

今
夏
、
東
京
で
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催

さ
れ
ま
し
た
が
、
優
れ
た
競
技

者
に
は
、
必
ず
優
れ
た
指
導
者

（
コ
ー
チ
）
の
存
在
が
あ
る
も

の
で
す
。
近
年
で
は
ス
ポ
ー
ツ

以
外
の
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
の
分
野

で
も
、
コ
ー
チ
に
よ
る
指
導

（
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
い
ま

す
。）
が
取
り
入
れ
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

コ
ー
チ
（
ｃ
ｏ
ａ
ｃ
ｈ
）
と

い
う
言
葉
は
、
も
と
も
と
馬
車

を
さ
し
て
い
ま
し
た
。
人
を
目

的
地
に
連
れ
て
い
く
と
い
う
意

味
が
転
じ
て
、
問
題
解
決
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
人
を
表
す
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

税
理
士
が
経
営
者
に
対
し
て

経
営
助
言
業
務
を
行
う
際
に

も
、
こ
の
コ
ー
チ
ン
グ
の
技
法

を
活
か
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

2

経
営
者
の
相
談
相
手
と
し
て
の
税
理
士

多
く
の
中
小
企
業
経
営
者

は
、
経
営
課
題
に
つ
い
て
相
談

す
る
相
手
を
も
っ
て
い
ま
せ

ん
。
中
小
企
業
庁
か
ら
発
行
さ

れ
て
い
る
2
0
2
0
年
版
小
規

模
企
業
白
書
に
よ
る
と
、
従
業

員
規
模
が
小
さ
く
な
る
ほ
ど
、

相
談
相
手
を
有
し
て
い
な
い
こ

と
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
同
じ
く
同
白
書
に
お
い

て
、
日
常
の
相
談
相
手
と
し

て
、
最
も
多
く
挙
げ
ら
れ
た
の

が
、
「
税
理
士
・
公
認
会
計

士
」
で
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
業
績
低
下

か
ら
の
回
復
が
急
務
と
さ
れ
る

現
況
で
、税
理
士
は
、中
小
企
業

経
営
者
の
相
談
相
手
と
し
て
、

い
わ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
ド
ク
タ
ー
の

よ
う
な
役
割
が
期
待
さ
れ
て
い

ま
す
。
経
営
課
題
に
取
り
組
む

中
小
企
業
経
営
者
の
コ
ー
チ
と

し
て
、
経
営
者
を
支
え
て
い
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

3

コ
ー
チ
ン
グ
と
は

「
コ
ー
チ
ン
グ
」
と
は
、
コ

ー
チ
と
コ
ー
チ
か
ら
指
導
を
受

け
る
者
と
の
間
で
「
対
話
」
を

重
ね
る
こ
と
を
通
じ
て
、
コ
ー

チ
ン
グ
の
対
象
者
が
目
標
の
達

成
の
た
め
に
必
要
な
ス
キ
ル
や

知
識
、
考
え
方
を
身
に
つ
け
、

行
動
し
、
成
果
を
あ
げ
る
こ
と

を
支
援
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
い
い

ま
す
。

税
理
士
が
コ
ー
チ
と
し
て
経

営
者
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
行
う
場

面
で
は
、
次
の
よ
う
な
形
で
コ

ー
チ
ン
グ
は
進
み
ま
す
。
ま

ず
、
税
理
士
は
経
営
者
に
対
し

て
「
質
問
」
を
し
ま
す
。
経
営

者
は
そ
の
質
問
を
受
け
て
自
ら

考
え
、
答
え
ま
す
。
税
理
士

は
、
経
営
者
の
回
答
に
対
し

て
、
さ
ら
に
質
問
を
し
ま
す
。

例
え
ば
、経
営
者
が「
会
社
の

福
利
厚
生
を
充
実
さ
せ
る
。」

と
い
う
課
題
を
も
っ
て
い
た
と

し
ま
す
。
そ
の
と
き
、
税
理
士

は
、「
な
ぜ
、福
利
厚
生
を
充
実

さ
せ
る
必
要
が
あ
る
の
か
。」

「
福
利
厚
生
を
充
実
さ
せ
る
に

は
ど
ん
な
方
法
が
あ
る
か
」
な

ど
の
質
問
を
し
な
が
ら
、
経
営

者
に
問
題
の
解
決
方
法
を
考
え

て
も
ら
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
、「
税
理
士
が
質
問
を
す
る
」

「
経
営
者
が
考
え
て
答
え
る
」

「
税
理
士
は
そ
れ
を
よ
く
聴

き
、さ
ら
に
質
問
を
す
る
」と
い

う
こ
と
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、

コ
ー
チ
ン
グ
は
進
み
ま
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
目
的
は
、
対

話
を
通
じ
て
、
相
手
が
自
己
の

能
力
や
才
能
に
気
づ
き
、
問
題

の
解
決
方
法
を
自
ら
見
い
だ
す

こ
と
に
あ
り
ま
す
。

4

コ
ー
チ
ン
グ
の
背
景
に
あ
る
考
え
方

コ
ー
チ
ン
グ
で
は
、
問
題
の

解
決
方
法
を
見
い
だ
し
、
そ
の

解
決
策
を
実
行
し
て
い
く
の

は
、
コ
ー
チ
ン
グ
を
受
け
る
者

で
す
。
コ
ー
チ
の
役
割
は
、
相

手
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
に
あ

り
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、
ス
ポ

ー
ツ
分
野
の
コ
ー
チ
ン
グ
を
考

え
れ
ば
、
わ
か
り
や
す
い
で
し

ょ
う
。
ス
ポ
ー
ツ
の
分
野
で

は
、
競
技
を
行
う
の
は
競
技
者

で
あ
り
、
コ
ー
チ
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
コ
ー
チ
の
役
割
は
、
競

技
者
が
最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
を
発
揮
で
き
る
よ
う
、
サ
ポ

ー
ト
を
行
う
こ
と
に
あ
り
ま

す
。
行
動
の
主
体
は
あ
く
ま
で

も
競
技
者
で
あ
り
、
コ
ー
チ
に

は
伴
走
者
の
よ
う
な
役
割
が
期

待
さ
れ
ま
す
。

税
理
士
が
行
う
コ
ー
チ
ン
グ

で
も
、
行
動
を
行
う
主
体
は
経

営
者
で
す
。
問
題
の
答
え
は
経

営
者
自
身
が
も
っ
て
い
る
と
い

う
前
提
が
あ
り
ま
す
。
コ
ー
チ

ン
グ
で
は
、
経
営
者
の
主
体
性

を
大
切
に
し
、
経
営
者
が
自
分

で
考
え
、
自
分
で
答
え
を
見
い

だ
す
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま

す
。例

え
ば
、
月
間
の
売
上
を
増

や
す
と
い
う
課
題
に
対
し
て
、

こ
の
売
上
増
を
達
成
す
る
た
め

の
方
策
は
、
税
理
士
か
ら
ア
ド

バ
イ
ス
と
し
て
答
え
が
与
え
ら

れ
る
の
で
は
な
く
、
経
営
者
自

身
が
創
り
出
し
て
い
く
こ
と
が

期
待
さ
れ
ま
す
。
コ
ー
チ
と
し

て
の
税
理
士
は
、
こ
の
答
え
を

創
り
出
す
過
程
を
、
対
話
を
通

じ
、
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
こ
と

に
あ
り
ま
す
。

5

テ
ィ
ー
チ
ン
グ

ｖ
ｓ

コ
ー
チ
ン
グ

税
理
士
が
経
営
者
に
対
し
て

経
営
助
言
を
行
う
場
面
で
は
、

税
理
士
に
は
二
つ
の
役
割
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
、

税
理
士
が
持
っ
て
い
る
情
報
を

相
手
に
伝
達
す
る
役
割
（
テ
ィ

ー
チ
ン
グ
）
で
す
。
も
う
ひ
と

つ
は
、
相
手
が
自
ら
答
え
を
見

い
だ
せ
る
よ
う
、
相
手
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
役
割
（
コ
ー
チ
ン

グ
）
で
す
。

例
え
ば
、
税
理
士
が
経
営
者

か
ら
、
取
引
の
経
理
上
の
処
理

方
法
を
た
ず
ね
ら
れ
た
と
き
な

ど
、
税
理
士
が
専
門
的
知
識
を

持
っ
て
い
る
場
合
は
、
税
理
士

か
ら
相
手
に
答
え
を
示
し
ま
す

（
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
）。
一
方
、

業
績
の
改
善
や
社
員
教
育
な

ど
、
個
々
の
実
情
に
応
じ
た
対

応
が
必
要
で
定
ま
っ
た
答
え
が

な
い
と
き
は
、
相
手
が
問
題
を

解
決
で
き
る
よ
う
支
援
す
る
役

割
が
求
め
ら
れ
ま
す
（
コ
ー
チ

ン
グ
）。

税
理
士
が
経
営
助
言
を
行
う

際
は
、
こ
の
二
つ
の
役
割
の
ど

ち
ら
が
求
め
ら
れ
て
い
る
場
面

な
の
か
、
判
断
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

6

コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル

コ
ー
チ
ン
グ
は
、
経
営
者
と

の
対
話
を
通
じ
て
、
経
営
者
の

目
標
達
成
を
支
援
し
て
い
き
ま

す
。
対
話
の
技
法
に
は
、
相
手

の
話
を
よ
く
聴
く
ス
キ
ル
（
傾

聴
ス
キ
ル
）
と
、
相
手
に
的
確

な
質
問
を
す
る
ス
キ
ル
（
質
問

ス
キ
ル
）
が
あ
り
ま
す
。

7

傾
聴
ス
キ
ル

傾
聴
と
は
、「
相
手
の
話

を
、
判
断
せ
ず
、
評
価
せ
ず
、

批
判
せ
ず
、
賛
同
せ
ず
、
肯
定

も
否
定
も
せ
ず
、
ま
し
て
意
見

な
ど
言
わ
ず
に
ひ
た
す
ら
聴
く

こ
と
」
を
い
い
ま
す
。

1
�「
聴
く
」こ
と
に
集
中
す

る
自
分
が
話
す
こ
と
よ
り
も
、

相
手
に
話
を
さ
せ
る
環
境
を
作

る
。2

�
相
手
の
話
の
先
読
み

や
、
結
論
の
先
取
り
を
せ

ず
、
最
後
ま
で
聴
く
。

自
分
の
先
入
観
で
話
を
聞
か

な
い
こ
と
が
大
切

3
�
相
手
の
ノ
ン
バ
ー
バ
ル

（
非
言
語
）
情
報
を
受
け

取
る

相
手
の
表
情
や
し
ぐ
さ
、
声

の
ト
ー
ン
な
ど
に
気
を
つ
け
る

4
�
「
聴
い
て
い
る
」
と
い

う
サ
イ
ン
を
送
る
。

相
槌
や
う
な
ず
き
、
表
情
や

目
線
な
ど
で
相
手
に
伝
え
る
。

5
�
沈
黙
を
共
有
す
る

相
手
が
沈
黙
し
て
い
る
間

は
、
新
し
い
ア
イ
デ
ィ
ア
や
気

持
ち
を
整
理
す
る
た
め
に
必
要

な
「
間
」
と
し
て
捉
え
る
。

8

質
問
ス
キ
ル

税
理
士
業
務
で
、
申
告
書
の

作
成
等
の
た
め
に
事
実
関
係
に

つ
い
て
た
ず
ね
る
こ
と
は
、
単

な
る
「
ヒ
ア
リ
ン
グ
」
で
す
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
で
は
、
税
理
士
は

自
ら
が
知
り
た
い
こ
と
に
つ
い

て
た
ず
ね
ま
す
。
こ
れ
に
対

し
、
コ
ー
チ
ン
グ
に
お
け
る
質

問
で
は
、
経
営
者
が
必
要
と
し

て
い
る
情
報
を
経
営
者
の
中
か

ら
引
き
出
す
こ
と
が
狙
い
で

す
。
具
体
的
に
は
、
以
下
の
よ

う
な
目
的
の
た
め
に
質
問
を
行

い
ま
す
。

問
題
点
を
は
っ
き
り
さ
せ
る

考
え
を
整
理
す
る

物
事
を
具
体
的
に
す
る

視
点
を
変
え
る

他
の
選
択
肢
を
考
え
る

目
的
を
設
定
す
る

ア
イ
デ
ィ
ア
を
出
さ
せ
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
あ
げ
る

気
づ
き
、
発
見
を
う
な
が

す
。

9

チ
ャ
ン
キ
ン
グ

チ
ャ
ン
ク
（
ｃ
ｈ
ｕ
ｎ
ｋ
）

と
は
、「
か
た
ま
り
」
と
い
う

意
味
を
も
つ
言
葉
で
す
。
コ
ー

チ
が
経
営
者
に
発
す
る
質
問
に

は
大
き
さ
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

チ
ャ
ン
ク
を
意
識
し
て
質
問
を

す
る
こ
と
に
よ
り
、
質
問
を
受

け
た
経
営
者
が
頭
の
中
で
想
起

す
る
こ
と
を
変
化
さ
せ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

例
え
ば
、
経
営
者
に
「
会
社

の
経
営
は
好
き
で
す
か
」
と
た

ず
ね
る
質
問
は
、
大
き
な
チ
ャ

ン
ク
の
質
問
で
す
。
内
容
は
抽

象
的
で
、
回
答
は
「
は
い
」
か

「
い
い
え
」
で
終
わ
っ
て
し
ま

う
よ
う
な
問
い
か
け
で
す
。
そ

れ
を
よ
り
具
体
的
に
「
会
社
経

営
の
ど
こ
が
好
き
で
す
か
」
と

た
ず
ね
れ
ば
、
答
え
も
具
体
的

に
な
っ
て
き
ま
す
。
さ
ら
に
質

問
を
「
会
社
経
営
で
一
番
や
り

が
い
の
あ
る
こ
と
を
3
つ
挙
げ

て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
小
さ
な

チ
ャ
ン
ク
の
質
問
に
す
れ
ば
、

回
答
は
よ
り
リ
ア
ル
に
な
っ
て

い
き
ま
す
。

10

最
後
に

中
小
企
業
の
経
営
者
が
置
か

れ
た
状
況
は
様
々
で
、
経
営
課

題
に
対
し
、
定
ま
っ
た
答
え
は

あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
そ
も
そ

も
「
な
に
が
問
題
な
の
か
」
が

自
明
で
は
な
い
場
合
も
多
い
で

し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
な
状
況

で
、
経
営
者
は
解
決
方
法
を
考

え
、
そ
れ
を
実
行
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
経
営
者

を
支
え
る
税
理
士
に
は
、
コ
ー

チ
ン
グ
の
ス
キ
ル
が
大
切
と
な

っ
て
き
ま
す
。

税
理
士
は
コ
ー
チ
ン
グ
を
行

う
に
あ
た
っ
て
、
恵
ま
れ
た
環

境
に
い
ま
す
。
コ
ー
チ
ン
グ
が

機
能
す
る
た
め
に
は
、
経
営
者

と
の
信
頼
関
係
が
不
可
欠
で
す

が
、
長
年
関
与
し
て
い
る
経
営

者
と
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
る

方
も
多
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

月
次
監
査
等
を
通
じ
、
経
営
者

と
定
期
的
に
話
す
機
会
が
あ
る

の
も
税
理
士
の
強
み
で
す
。

コ
ー
チ
ン
グ
の
目
的
は
、
経

営
者
が
自
ら
考
え
、
行
動
を
お

こ
し
、
状
況
を
変
化
さ
せ
て
い

く
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
要
は
、

相
手
に
考
え
て
も
ら
え
ば
い
い

の
で
す
か
ら
、
ま
ず
は
、
経
営

者
に
問
い
か
け
を
す
る
こ
と
か

ら
始
め
て
も
い
い
で
し
ょ
う
。

経
営
者
の
サ
ポ
ー
ト
役
と
し

て
、
税
理
士
は
将
来
的
に
高
い

可
能
性
が
あ
る
と
思
わ
れ
ま

す
。

ティーチング
答えを相手に教えること

教える側が答えを持っていると考える
相手のレベルに応じ、伝え方を変える
可能な限り、言語化する
再現性が必要なものを早く習
得させることができる
答えややり方が決まっている
事柄を相手に習得させるとき

コーチング
相手の中にある答えを引き出すこと
相手の中に答えはすべてあると考える
相手から答えを引き出すサポ
ート役
相手の創造力が発揮され、モ
チベーションが上がる
特定の答えが定まっていない
問題に取り組むとき

目的
前提

役割

利点
有効な
場面
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